INFORMACIA PRE DOTKNUTE OSOBY

podla ¢l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (d’alej len
,Nariadenie®) a podl'a § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*)

Vvmedzenie zakladnvch pojmov

Prevadzkovatel’

Prevadzkovatel'om sa rozumie spolocnost’ Cestovna kanceldria Vida s. r. 0., so sidlom
Konventna 7, Bratislava 811 03, Slovenska republika, ICO: 46 754 571, zapisand v
obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 82754/B, teda
pravnickd osoba, ktora bude spractivat’ osobné udaje v sulade s Nariadenim a Zdkonom
0 ochrane osobnych udajov.

Dotknuta osoba

Dotknutou osobou je osoba, ktorej osobné udaje st spracivané alebo ktorej sa spracivané
osobné udaje tykaji. Dotknutou osobou st pri uzatvarani zmluvy o zdjazde vSetci cestujici
ako aj objednavatel’ z4jazdu v zmysle VOP spolocnosti Cestovna kanceléria Vida s. 1. o. .

Spracuavanie osobnych udajov

Poskytnutie osobnych idajov medzi prevadzkovatel'om a dotknutou osobou je nevyhnutné
pre uzatvorenie a realizaciu predovSetkym zmliv o zajazde, predaja tovarov alebo
realizdciu inych zmluvnych vztahov. V pripade neposkytnutia osobnych tdajov dotknutou
osobou v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zakonnych povinnosti alebo na plnenie
zéviazkov vyplyvajicich zo zmluvnych vzt'ahov, nebude prevadzkovatel’ schopny plnit’
svoje zakonné povinnosti alebo povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu.
Neposkytnutie resp. obmedzenie suhlasu na spracovavanie osobnych tidajov méze branit
V riadnom splneni zmluvnych zaviazkov alebo zavidzkov z obdobného vztahu medzi
prevadzkovatel'om a dotknutou osobou.

Zakladné zasady spracuvania osobnych udajov

Osobn¢ tidaje mozno spracuvat’ len zdkonnym sposobom a tak, aby nedoslo k poruSeniu
zékladnych prav dotknutej osoby.

Osobné udaje sa mézu ziskavat’ len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny
ucel a nesmu sa d’alej spractivat’ spdsobom, ktory nie je zlucitel'ny s tymto ucelom.

Spractivané osobné udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny
rozsah dany uc¢elom, na ktory sa spractuvaju.



Spracuvané osobné tidaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované; musia sa prijat’
primerané a U¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné udaje, ktoré su
nespravne z hladiska ucelov, na ktoré sa spractivaju, bez zbyto¢ného odkladu vymazali
alebo opravili.

Osobné¢ udaje musia byt spracuvané spdsobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni zaruCuje primeranti bezpecnost’ osobnych tdajov
vratane ochrany pred neopravnenym spractvanim osobnych tudajov, nezdkonnym
spracivanim osobnych tdajov, ndhodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych
udajov alebo poskodenim osobnych udajov.

Ucdel spracuvania osobnvch udajov

Osobné udaje su spracovavané S cielom zabezpecenia realizdcie a plnenia povinnosti
prevadzkovatel’a, v suvislosti so zmluvnymi vztahmi uzatvdranymi najmé na zdklade
zmliv o zdjazde, daflovymi a Gctovnymi povinnostami, povinnostami pri sprave
registratiry a pod. Cestujuci a objednavatel’ zajazdu ako dotknuté osoby poskytuju
prevadzkovatel'ovi osobné udaje za Ucelom uzavretia a plnenia zmluvy o zijazde s
prevadzkovatel'om. Na spracovanie osobnych tidajov poskytnutych v stvislosti s plnenim
zmluvy o zdjazde nie je prevadzkovatel, ktory je cestovnou kancelariou povinny
vyzadovat' osobitny suhlas. Osobné udaje su spracovavané len na zaklade pravneho
zakladu (opravnenia na spractivanie osobnych udajov), ktory vyplyva z Nariadenia,
Zakona o ochrane osobnych tdajov alebo inych osobitnych predpisov.

V pripade udelenia sthlasu so spraciivanim osobnych tdajov na ucely marketingu,
prevadzkovatel' spracovava osobné tudaje vrozsahu udeleného sthlasu. Uelom
spracovania je zasielanie obchodnych ozndmeni a marketingovych aktivit vykonavanych
prevadzkovatel'om voci dotknutej osobe. Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek suhlas
odvolat’. Odvolanie stthlasu nema vplyv na zékonnost’ spracivania osobnych udajov do
jeho odvolania. Opravnenym zaujmom je informovat dotknuté osoby o vlastnych
podobnych produktoch a sluzbach poskytovatela. V zaujme prisposobovania
marketingovych ponuk individudlnym potrebam dotknutej osoby bude poskytovatel' na
zaklade objednavok dotknutej osoby vytvérat' individualizované marketingové ponuky,
pre konkrétnu dotknuta osobu, alebo skupinu oséb. Na vytvaranie individualizovanych
marketingovych ponik bude poskytovatel vyuzivat aj aktivity dotknutej osoby na
webovych sidlach poskytovatela (cookies a google analytics).

Utelom spracovania osobnych udajov je plnenie zavizkov zo zmluvy medzi dotknutou
osobou a prevadzkovatelom, alebo vykonanie opatreni prevadzkovatelom pred
uzatvorenim zmluvy. Prevadzkovatel' spraciva osobné udaje nevyhnutné na realizaciu
zmluvnych vztahov a riadne plnenia zaviazkov vyplyvajucich najmé zo zmluv o zajazde,
splnenie povinnosti ustanovenych vSeobecne zavdznymi predpismi, resp. d’alSimi
osobitnymi predpismi, ako i osobné udaje, na ktorych spracovanie bol prevadzkovatel'ovi
udeleny suhlas sich spracavanim. V pripade neposkytnutia pozadovanych osobnych



udajov, nie je mozné zabezpecit’ splnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
o zajazde. Dotknuté osoby su povinné svoje osobné tidaje uvadzat’ spravne a pravdivo a
bez zbyto¢ného odkladu informovat’ poskytovatel’a 0 ich zmene.

Poskytovatel' poskytuje osobné udaje dotknutej osoby najmé ubytovaciemu zariadeniu,
spolupracujucim tretim strandm a inym subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov
vyplyva zo zakona.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Zoznam pravnych zékladov, ktoré opraviuji spolo¢nost spracivat osobné udaje
o0 dotknutej osobe.

nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia

zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov;

zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente);

zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov;

zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov;
opravneny zaujem prevadzkovatela;

stihlas dotknutej osoby.

Rozsah spracuvanvch osobnvch udajov

Za tCelom realizacie a plnenia zmluvy ako aj vykonanie opatreni zo strany

prevadzkovatel'a pred uzatvorenim zmluvy st o dotknutej osobe spracovavané nasledovné
osobn¢ udaje:

meno, priezvisko, titul,

adresa trvalého pobytu, adresa na doru¢ovanie
¢islo bankového uctu, Cislo banky,

IBAN, BIC/SWIFT, nazov banky,

emailova adresa,

telefonicky kontakt,

udaje uvadzané v sprievodnej sprave,
prihlasovacie meno a heslo (v pripade registracie),
IP adresa.



Subory ..cookie* a pouzitie nastrojov Google Analvtics na webovej stranke

Prevadzkovatel' pouziva na svojej webovej stranke www.ckvida.sk stubory cookie.
Podrobnosti 0 vyuzivani suborov cookie a pouzitie nastrojov Google Analytics
prevadzkovatel’ upravuje v dokumente Zasady pouZzivania stiborov cookie zverejnenom na
web stranke CK.

Dobe uchovavania osobnvych udajov

Osobné tidaje budia uchovavané po dobu nevyhnutnt na riadne splnenie tcelu a realizacie
zmluvnych vztahov medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou, resp. po dobu
archivacie ustanovenu zakonom o archivoch a registraturach, ako aj predpismi
upravujucimi vedenie danovej a ucCtovnej agendy. Osobné udaje budu uchovavané
bezpectne, v stlade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela. Prevadzkovatel' bude
osobné¢ udaje spracuvat’ a archivovat’ pre ucely marketingovych aktivit v sulade s
osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo diia skonc¢enia zmluvného vzt'ahu.

Prava dotknutej osoby
Pristup k osobnym udajom a pravo na ich opravu - Dotknutd osoba mé pravo

kedykol'vek poziadat’ o pristup k osobnym udajom, pravo na vyziadanie si potvrdenia
0 spracovani osobnych udajov, ako aj o kopiu osobnych udajov. V pripade, ak sa osobné
udaje dotknutej osoby zmenili, dotknuta osoba moéze poziadat o aktualizaciu, resp.
doplnenie osobnych udajov.

Vymaz a obmedzenie spracivania osobnych udajov — Dotknutd osoba ma pravo
kedykol'vek poziadat’ o vymaz, resp. obmedzenie spraciivania svojich osobnych tdajov.
Osobné udaje spractivané na zéklade suhlasu na spractivanie osobnych udajov na
marketingové ucely budi vymazané bezodkladne po doruCeni Ziadosti o vymaz takych
udajov, resp. bezodkladne po odvolani suhlasu so spracovanim osobnych udajov.

Namietanie spracuvania osobnych udajov - Osobné udaje budi pouzité na ucely
marketingu iba v pripade, ak dotknutd osoba S takym pouzitim vyslovne pri udelovani
stihlasu so spracuvanim osobnych udajov suhlasila. V pripade, ak dotknutd osoba
S pouzitim Svojich osobnych tidajov pre ucely priameho marketingu stihlasila, méze takyto
suhlas kedykol'vek odvolat’.

Prenos osobnych udajov - V pripade, ak dotknutd osoba uz nema zaujem, aby jej osobné
udaje v zmysle udeleného suhlasu boli prevadzkovatelom spracivané, ale zaroven mat
zaujem aby boli spracuvané niekym inym, moéze dotknutd osoba poziadat o vydanie
poskytnutych osobnych udajov.

Odvolanie siihlasu so spractivanim osobnych udajov - Suhlas so spracovanim osobnych
udajov je mozné odvolat’ kedykol'vek a v akejkol'vek forme. Po odvolani suhlasu nebuda
osobné udaje dotknutej osoby dalej spracovavané a budi bezodkladne zlikvidované.
Odvolanie suhlasu je aplikovatel'né len na tie kategorie osobnych tdajov, na ktoré bol


http://www.ckvida.sk/

suhlas udeleny, nevztahuje sa na osobné udaje spracuvané na zéklade zékona alebo
zmluvy, ktorej je dotknuta osoba zmluvnou stranou.

Uplatnenie prav dotknutej osoby - VysSie uvedené prava (pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na
opravu osobnych tidajov, pravo na vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie
spracivania osobnych udajov, pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, pravo na
prenosnost’ osobnych tdajov a prave kedykol'vek svoj suhlas odvolat’) méze dotknuta
osoba uplatnit’ osobne alebo pisomne na adresu prevadzkovatel'a Cestovna kanceléria Vida
s. 1. 0., so sidlom Konventna 7, Bratislava 811 03, Slovenska republika, ICO: 46 754 571,
alebo prostrednictvom e-mailu na adresu: info@ckvida.sk.

Porusenie prava pri spracavani osobnvch udajov

V pripade, ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze jej prava boli pri spracivani osobnych
udajov porusené, resp. osobné tidaje nie st spracuvané za uc¢elom alebo v rozsahu ako bolo
dohodnuté, ma dotknuta osoba pravo obratit’ sa na Urad pre ochranu osobnych udajov, so
sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.
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